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Het gesprek over verandering
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Het gesprek over verandering
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Het gesprek over verandering

de
ander

actie

reactie

reacties richting



reacties

\

ac

Pu ppiesAr'gszo\z




nu

Gedragsverandering
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Gedragsverandering
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Reacties op verandering

... het gaat toch goed? Wie heeft dit bedacht! Wat betekent dat voor mij? Afgesproken!
... dat heb ik niet nodig Dat wil ik niet! Hoe ziet dat er in praktijk uit? Ik vind het echt belangrijk
... dat komt later wel Dit gaat niet werken! Kun je me helpen? Ik ga het oplossen
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Reacties op verandering
Weerstand tegen weerstand (DF)
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Reacties op verandering
Bij weerstand standaard toegeven (DR)
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De warme deken

De lieve vrede

De fluwelen handschoen
De mantel der liefde



Reacties
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Gevoel voor richting
Het probleem onderwerp maken van gesprek (FF)
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vernieuwende krachten m

wat er mis gaat als de wat je wil bereiken
situatie niet verandert




Gevoel voor richting
Veranderen zonder urgentie
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Gevoel voor richting
Verborgen urgentie (DF)
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Een solide richting
Doelmiddelverwarring (DF)

organisatie middel
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Een solide richting
Je opgave afpellen tot solide richting (FF)

oorzaak organisatie middel
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probleem waarde voor een afnemer



Richting
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Een solide gevoel voor richting
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Het gesprek over verandering

Tien woorden om tot de kern van jouw situatie te komen
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Handouts en leestips
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