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Reacties

PuppiesAreProzac



Annemarie Mars

Commitment en leeg gedrag

commitment leeg gedrag
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weerstandontkenning reflectie commitment

Reacties op verandering

Dat valt toch wel mee?

Dat doe ik al

Het gaat toch goed?

Zo’n vaart zal dat niet lopen

Wie heeft dit nou weer bedacht!

Dat wil ik niet!

Dit gaat nooit werken!

Dat durf ik niet!

Hoe gaan we het aanpakken?

Wat betekent dit voor mij?

Waarom raakt dit me zo?

Kun je me helpen?

Je kunt op me rekenen!

Afgesproken

Dit vind ik echt belangrijk

Ik ga het oplossen
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Valkuil: weerstand tegen weerstand

weerstandontkenning reflectie commitment
jij



Annemarie Mars

weerstandontkenning reflectie commitment

Je eerste houvast
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Richting

Charles Patrick Ewing
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vernieuwende krachten

nu straks

Vernieuwende krachten

doelprobleem

A B

wat er mis gaat als de 
situatie niet verandert

wat je wil bereiken

urgentie, noodzaak, pijn, knelpunt ambitie, verlangen, droom, wens
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vernieuwende krachtenurgentie

Valkuil: verborgen urgentie

nu straks

A B

wat je wil bereiken

doel
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Gevoel voor richting

doelprobleem

A B

vernieuwende krachten

behoudende krachtenverlies
nadelen en 

onzekerheid



Annemarie Mars

Valkuil: doelmiddelverwarring
de andere manier waarop

de organisatie wordt ingericht

A B

organisatie

middel
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doelprobleem

middeloorzaak

A B

Een solide richting

organisatie

prestaties
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oorzaak middel

doelprobleem

degene die de verandering met 
haar/zijn gedrag tot leven wekt

degene voor wie je opstaat

afnemer

doelgroep
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Doelgroep en afnemer
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vernieuwende krachten doel

behoudende krachten

probleem

nadelen en 
onzekerheidverlies

Een solide gevoel voor richting

afnemer

doelgroep

wat niet verandert

middeloorzaak
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Ruimte
Vijf veranderstrategieën

moeten

willen

loslaten

leren
 en
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directief leiderschap

expertmatig leiderschap leiderschap door niet te sturen coachend leiderschap

motiverend en bemiddelend leiderschap

w
et

en

verbinding door te 
overtuigen met feiten, 
analyse en logica

verbinding door een beroep te doen 
op loyaliteit en plichtsbesef

verbinding door 
het stimuleren 

van reflectie

verbinding door het prikkelen van 
belangen en voorkeuren
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Valkuil: valse ruimte
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Ga je gang!
(maar ik ben teleurgesteld als 

je niet voor B kiest)

B is leuk!
(maar als je het niet leuk vindt 

gaan we toch)

Je kunt kiezen!
(maar het is een keuze tussen 

twee kwaden)

Hoe ziet jouw B eruit?
(maar ik keur niet 

elk B goed)

Ik vind B, wat vind jij?
(maar als je het niet 
met me eens bent 

gaan we toch)
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Drie schijnwerpers op het gesprek
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